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1. Introduccion

Split Your Guide (en adelante, «Split Your Guide», «nosotros» o «la plataforma») se compromete a
proteger la privacidad y los datos personales de sus usuarios (en adelante, los «Usuarios»).

La presente Politica de Privacidad tiene por objeto explicar de manera clara y transparente como
recopilamos, utilizamos, comunicamos y protegemos los datos personales cuando los Usuarios
acceden y utilizan la plataforma Split Your Guide.

El uso de la plataforma implica la aceptacion de las practicas descritas en la presente Politica de
Privacidad.

2. Responsable del tratamiento

El responsable del tratamiento de los datos personales es:

Split Your Guide
Correo electronico de contacto: support@splityourguide.com

3. Datos personales recopilados

3.1. Datos facilitados directamente por los Usuarios

Split Your Guide recopila los datos personales que los Usuarios facilitan directamente, en particular
cuando:

e crean una cuenta (nombre, apellidos, direccidon de correo electrénico, contrasefia, fotografia de
perfil, etc.);

e publican una propuesta de viaje, un comentario u otro contenido;

e envian mensajes a otros Usuarios a través de la plataforma;

e denuncian un contenido o a otro Usuario;

e contactan con el servicio de atencion al cliente.

Estos datos pueden incluir, entre otros:

datos de contacto (direccion de correo electronico y numero de teléfono, cuando se facilite);
e preferencias de viaje;
e comunicaciones y mensajes intercambiados con otros Usuarios;

e cualquier otro contenido publicado voluntariamente en la plataforma.

3.2. Datos recopilados automaticamente

Cuando los Usuarios utilizan Split Your Guide, se recopila automaticamente determinada informacion,
entre la que se incluye:

e datos de conexion: la direccion IP, el tipo y la version del navegador, las paginas visitadas, la
duracion de la visita, la fecha y hora de acceso;
e datos de geolocalizacion, cuando el Usuario autoriza expresamente esta funcionalidad;

e datos de uso: historial de busquedas, interacciones con la plataforma y funcionalidades utilizadas.
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3.3. Datos procedentes de terceros

Split Your Guide puede recibir datos personales procedentes de terceros, en particular:
e redes sociales, cuando el Usuario decide iniciar sesion a través de servicios de terceros como
Facebook o Google;

e socios o proveedores, cuando el Usuario utiliza servicios integrados en la plataforma.

4. Finalidades y bases legales del tratamiento

Los datos personales de los Usuarios se tratan para las siguientes finalidades y sobre las bases legales
indicadas:

e Creacion y gestion de la cuenta de Usuario: ejecucion del contrato conforme a los Términos de
Servicio.

e Puesta en contacto entre viajeros y organizacion de viajes: ejecucion del contrato conforme a
los Términos de Servicio.

e Mejora y optimizacion de la plataforma: interés legitimo de Split Your Guide en mejorar sus
servicios.

e Personalizacion de la experiencia del Usuario: consentimiento del Usuario, que puede
gestionarse desde la configuracion de la cuenta.

e Prevencion del fraude y garantia de la seguridad de la plataforma: interés legitimo de Split Your
Guide.

e Envio de comunicaciones (correos electronicos y notificaciones): consentimiento del Usuario o
interés legitimo, segun el caso.

e Elaboracion de estadisticas anénimas: interés legitimo.

e Analisis y seguimiento del uso: consentimiento del Usuario (a través del banner de cookies).

5. Comunicacion de datos personales

Los datos personales de los Usuarios solo se comunican en los siguientes supuestos:
e Con el consentimiento del Usuario, por ejemplo, cuando acepta compartir determinados datos de
contacto con otros Usuarios para la organizacion de un viaje.

e Con proveedores de servicios, tales como proveedores de alojamiento, herramientas técnicas,
servicios de analisis o servicios de pago, que actian como encargados del tratamiento y acceden a
los datos unicamente dentro del marco de sus funciones y de conformidad con el RGPD.

e Por obligacion legal, cuando la comunicacion de datos sea requerida por la legislacion aplicable,
una autoridad judicial o administrativa, o para la prevencion del fraude.

e En el marco de una operacion societaria, como una fusion, adquisicion o transmisién de activos,

en cuyo caso los datos podran ser transferidos respetando la presente Politica de Privacidad.

Split Your Guide no vende en ninguin caso los datos personales de los Usuarios a terceros.

6. Plazos de conservacion de los datos

Los datos personales se conservan unicamente durante el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades para las que fueron recopilados y conforme a la normativa aplicable:

o Datos de la cuenta: se conservan mientras la cuenta esté activa. Tras su eliminacion, los datos se
archivan durante un plazo maximo de tres (3) afios para el cumplimiento de obligaciones legales.
e Datos de conexion: se conservan durante un plazo maximo de doce (12) meses.

e Comunicaciones entre Usuarios: se conservan hasta su eliminacion por parte de uno de los



Usuarios o durante un plazo maximo de tres (3) afios desde la ultima interaccion.

e Datos de analisis: se conservan durante un plazo maximo de doce (12) meses por nuestro
proveedor de andlisis (Amplitude).

7. Seguridad de los datos

Split Your Guide aplica medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos personales y protegerlos frente a:
e |a pérdida, alteracion o destruccién accidental o ilicita;

e ¢l acceso, uso o divulgacion no autorizados.
Estas medidas incluyen, entre otras:

e el cifrado de los datos sensibles;

e el acceso restringido a los datos por parte del personal autorizado;
e |a formacion del personal en materia de proteccién de datos;

e auditorias y revisiones periddicas de los sistemas de seguridad.

No obstante, ningun sistema de transmision o almacenamiento de datos es completamente seguro, por
lo que no puede garantizarse una seguridad absoluta.

8. Derechos de los Usuarios

De conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), los Usuarios pueden
ejercer los siguientes derechos en relacion con sus datos personales:

e Derecho de acceso: solicitar una copia de los datos personales que conservamos sobre usted.
e Derecho de rectificacion: corregir o actualizar sus datos personales.

e Derecho de supresion («derecho al olvido»): solicitar la eliminacién de sus datos personales,
salvo obligaciones legales.

e Derecho a la limitacion del tratamiento: solicitar la suspensién del tratamiento de sus datos.

e Derecho a la portabilidad de los datos: recibir sus datos en un formato estructurado y de uso
comun.

e Derecho de oposicion: oponerse al tratamiento de sus datos por motivos legitimos.

e Derecho a retirar el consentimiento: en cualquier momento, cuando el tratamiento se base en el
consentimiento.

Para ejercer estos derechos, los Usuarios pueden contactar con Split Your Guide a través de la
siguiente direccién de correo electronico: support@splityourguide.com.

Split Your Guide respondera a las solicitudes en un plazo maximo de un (1) mes, que podra ampliarse
en dos (2) meses adicionales en caso de solicitudes complejas, de conformidad con el RGPD.

9. Cookies y tecnologias similares

9.1. $ Qué son las cookies?

Las cookies son pequefos archivos de texto que se almacenan en su dispositivo cuando visita un sitio
web. Ayudan al sitio a recordar sus preferencias y a comprender como utiliza el servicio.

9.2. Tipos de cookies que utilizamos

Split Your Guide utiliza dos categorias de cookies:
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. - Consentimiento
Categoria Finalidad

requerido
Cooki Necesarias para el correcto funcionamiento de la plataforma. No
ookies
. Incluyen la gestion de sesiones, la seguridad (proteccion CSRF)  (estrictamente
esenciales . - .
y las preferencias de idioma. necesarias)
Cookies Nos ayudan a comprender cémo los visitantes utilizan nuestra
de plataforma para poder mejorarla. Utilizamos Amplitude para este ~ Si (opt-in)
analisis fin.

9.3. Cookies de analisis (Amplitude)

Si consiente las cookies de analisis, utilizamos Amplitude, un servicio de analisis de terceros, para
comprender como los visitantes interactian con nuestra plataforma.

Datos recopilados por Amplitude:

e Paginas visitadas y patrones de navegacion
e Duracion de las sesiones y frecuencia de las visitas
e Tipo de dispositivo, navegador y sistema operativo

e Pais/region (ubicacion aproximada basada en la IP)

Identificador de usuario y correo electronico (solo para usuarios registrados)

e |nteracciones con los elementos de la pagina (clics, envios de formularios)
Encargado del tratamiento: Amplitude, Inc.

Ubicacion de los datos: Union Europea (servidores en la UE)

Periodo de conservacion: 12 meses

Mas informacion: Politica de privacidad de Amplitude

9.4. Gestion de sus preferencias de cookies

Cuando visite Split Your Guide por primera vez, vera un banner de consentimiento de cookies donde
podra:

e Aceptar todo: Activar las cookies esenciales y de analisis
e Rechazar todo: Activar solo las cookies esenciales (analisis desactivado)

e Guardar preferencias: Elegir qué cookies opcionales activar

Puede cambiar sus preferencias de cookies en cualquier momento haciendo clic en el enlace
«Configuracion de cookies» en el pie de pagina de cualquier pagina.

9.5. Cookies esenciales (siempre activas)

Estas cookies son estrictamente necesarias para el funcionamiento de la plataforma y no pueden

desactivarse:
Nombre de la cookie Finalidad Duracion
_session_id Mantiene su sesion iniciada Sesion
cookie_consent Almacena sus preferencias de cookies 1 afio

10. Modificaciones de la Politica de Privacidad


https://amplitude.com/privacy

Split Your Guide podra modificar la presente Politica de Privacidad en cualquier momento. Las
modificaciones se publicaran en la plataforma y, cuando sea necesario, se notificaran a los Usuarios
por correo electronico.

El uso continuado de la plataforma tras la publicacion de las modificaciones implicara la aceptacion de
la version actualizada de la Politica de Privacidad.

11. Contacto

Para cualquier duda, consulta o solicitud relacionada con la proteccion de datos personales, los
Usuarios pueden contactar con Split Your Guide a través del siguiente medio:

Correo electronico: support@splityourguide.com
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